Energimarknadsinspektionens forfattningssamling

Utgivare: Goran Morén (chefsjurist)
ISSN 2000-592X

EIFS 2013:4

Utkom fréan trycket
den 3 december 2013

Energimarknadsinspektionens foreskrifter och
allméinna rad om information avseende
avbrottsersittning respektive skadestand till
elanvindare;

Beslutade den 13 november 2013.

Energimarknadsinspektionen foreskriver f6ljande med stod av 18 § 2 elfor-
ordningen (2013:208) och beslutar f6ljande allménna rad.

Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter giller ndtkoncessionshavares (nétforetags) skyldig-
het enligt 3 kap. 9 d § ellagen (1997:857) att informera elanvidndare om rétt
till avbrottsersittning och skadestdnd enligt 10 och 11 kap. ellagen.

Fran denna foreskrift undantas informationsskyldigheten gillande skade-
stand enligt 10 kap. ellagen.

Sitt och tid for information
2§ Informationen ska vara skriftlig. Den ska limnas minst en gang per ar
till de elanvindare som ir direkt anslutna till nitforetagets elnit.

Allméinna rad

Den skriftliga informationen bor ldmnas i samband med fakturering.

Information bor inte ldmnas senare @n den 31 juli. Sker fakturering
senare dn den 31 juli bor informationen ldmnas fore denna tidpunkt
genom separat utskick till elanvéndaren.

3§ Information om avbrottsersittning och skadestand ska, utdver vad som
anges i 2 §, lamnas till elanvidndare som haft elavbrott lingre #n tolv timmar.
Allmdinna rad

Informationen bor ldmnas senast i samband med att utbetalning eller
avrikning sker.
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Informationens innehall
Avbrottsersittning

4§ Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att elanvéindare kan ha ritt till
avbrottsersittning om elavbrottet varat under en sammanhingande period
om minst tolv timmar samt ldgsta ersdttningsniva angivet i svenska kronor.
Nitforetagets adress, telefonnummer och eventuell webbplats ska framga av
informationen.

5§ Elanvidndare ska kunna fa ytterligare information om ritten till av-
brottsersittning genom muntlig och/eller skriftlig kontakt med natforetaget.

Allméinna rdad

Den ytterligare informationen om avbrottserséttning bor vara lattill-
ganglig och tydlig. Informationen bor ldmnas till elanvindare pa
lampligaste sitt och innehélla f6ljande uppgifter:

Avbrottets langd

1. Elanvéndare har normalt sett ritt till avbrottsersittning efter elav-
brott som varat minst tolv timmar i strack.

2. Elavbrott anses ha upphort om elen fungerat oavbrutet minst tva
timmar i stréack.

Belopp och utbetalning

3. Lidgsta ersittningsniva angivet i svenska kronor.

4. Avbrottsersittningens storlek beror pa avbrottets lingd och elan-
vindarens berdknade arliga nitkostnad.

5. Avbrottsersittning ska betalas ut inom sex méanader fran utgdngen
av den méanad d& nitforetaget fatt kinnedom om avbrottet.

6. Nitforetaget ska betala rinta enligt 6 § rintelagen (1975:635), om
ersittningen inte betalas ut i rétt tid.

Tvaarsgrins for krav

7. Om elanvindaren inte har fitt avbrottsersittning maste elanvénda-
ren gora ansprak pa ersittning inom tva ar fran det att avbrottet
upphorde.

Jamkning
8. Under tva forutsittningar kan avbrottserséttningen sidnkas. An-
tingen
1) om skyldigheten att betala &dr oskiligt ekonomiskt betung-
ande for nitforetaget, eller
2) om Overforingen av el har behovt forsenas for att inte utsitta
nitforetagets arbetstagare for betydande risker.
9. Det dr nitforetaget som beslutar om jimkning ska ske.

Undantag
10. Under vissa begrinsade forutsittningar har elanvindaren inte rétt
till avbrottsersittning trots ett avbrott. Det géller
1) om avbrottet beror pa elanvindarens forsummelse,
2) om elen bryts pa grund av sikerhetsskil eller for att bevara
god drift- och leveranssikerhet,



3) om felet beror pa ett hinder utanfor nitforetagets kontroll
som foretaget inte skiligen kunde forvintas ha ridknat med och
vars foljder denne inte heller skiligen kunde ha undvikit eller
dvervunnit, eller att avbrottet beror pa ett fel i ett nit med en spin-
ning om 220 kilovolt eller mer.

Vigledning och mojlighet att prova

11. For att fa vigledning om exempelvis jamkning av avbrottsersitt-
ning eller om undantag giller kan elanvindare vénda sig till Kon-
sumenternas Energimarknadsbyra eller till kommunal konsument-
vigledare. Om elanvindaren vill f4 beslutet provat kan denne
vinda sig till Allmidnna reklamationsnimnden eller till allmén
domstol.

Informationen om avbrottsersittning kan dven innehalla en tabell med
foljande rubriker och innehall. Berdkningen av minimibeloppet i kro-
nor utgér ifran det arligen bestimda prisbasbeloppet i enlighet med
socialforsdkringsbalken.

Avbrottsperiod Ersittning i procent Minimibelopp
i timmar av beriknad arlig i kronor
nétkostnad
12-24 12,5 %
24-48 37,5 %
48-72 62,5 %
72-96 87.5 %
96-120 112,5 %
120-144 137,5 %
144-168 162,5 %
168-192 187,5 %
192-216 212,5 %
216-240 237,5 %
240-264 262,5 %
264-288 287.5 %
>288 300 %
Skadestand

6 § Informationen enligt 2 och 3 §§ ska ange att elanviandare kan vara be-
riattigade till skadestdnd oberoende av elavbrottets ldngd. Nitforetagets
adress, telefonnummer och eventuell webbplats ska framga av informatio-
nen.

7 § Elanvindare ska kunna fé ytterligare information om ritten till skade-
stand genom muntlig och/eller skriftlig kontakt.

EIFS 2013:4



EIFS 2013:4

Allméinna rad

Den ytterligare informationen om skadestand till konsument bor vara
lattillganglig och tydlig. Informationen bor lamnas till elanvindare pa
lampligaste sitt och innehélla f6ljande uppgifter:

Omfattning

1. Elanvindare kan vara berittigade till skadestdnd oberoende av el-
avbrottets lingd.

2. Skadestdnd omfattar ersittning for utgifter och inkomstbortfall
samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Tvaarsgrins for krav
3. Konsumenter méste begira skadestdnd inom tva ar fran det att ska-
dan intréffade for att ritten inte ska ga forlorad.

Avrikning
4. Eventuell avbrottsersittning avriknas fran skadestand.

Jimkning

5. Skadestdnd kan jimkas efter vad som 4r skiligt om skyldigheten
ar oskiligt betungande med hinsyn till den skadestandsskyldiges
ekonomiska forhallanden.

Undantag

6. Konsumenter har inte ritt till skadestand om nitforetaget visar att
avbrottet beror pa ett hinder utanfor foretagets kontroll som fore-
taget inte skiligen kunde forvéntas ha riknat med och vars foljder
foretaget inte heller skéligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Vigledning och mojlighet att prova

7. For att fa viagledning om exempelvis jamkning av skadestand eller
om undantag giller kan elanvindare vinda sig till Konsumenter-
nas Energimarknadsbyra eller till kommunal konsumentvigledare.
Om elanvéndaren vill fa beslutet provat kan denne vinda sig till
Allminna reklamationsnamnden eller till allmén domstol.

Den ytterligare informationen om skadestdnd for néringsidkare bor

innehalla foljande uppgifter:

1. Niringsidkare som kan visa att ett nitféretag handlat vardslost
eller forsumligt har ritt till skadestand vid elavbrott enligt skade-
standslagens (1972:207) regler.

2. Niringsidkare kan vara berittigade till skadestand oberoende av
elavbrottets ldangd.

Dessa foreskrifter och allmidnna rad trader ikraft den 1 januarl 2014, da
Statens energimyndighets foreskrifter och allmidnna rdd om information av-
seende avbrottsersittning respektive skadestand till elanvindare (STEMFS
2007:2) upphor att gilla.

Pa Energimarknadsinspektionens vignar

Tony Rosten

Tor Ny

Elanders Sverige AB, 2013



