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Andring i avtalsvillkoren for ditt elnitsavtal

Svensk Energi och Konsumentverket har tagit fram nya reviderade allmanna avtalsvillkor,
NAT 2012 K (rev). Férandringarna inférs med anledning av lagdndringar och dndringar i
foreskrifter. Avtalsvillkoren borjar galla fran den 1 juli 2015.

Vi har sammanstillt andringar for att underlatta fér dig. Andringarna i sin helhet finns ocksa
att hamta pa www.voe.se/kundservice/avtalsvillkor-elnat/

Andringar
e Revideringen fortydligar definitionen av nar ett avbrott i eléverforing rader.

e Vid matarbyte forutsatts att [amplig information lamnas ut som t.ex. matarens
funktion.

e Nar kund begar annan form av matning, an vad som finns fasstallt att elnatsbolaget
skall erbjuda, da ska kund sjalv bekosta merkostnaden som matningen medfor.
Timmatta kunder skall inte belastas med extra kostnader for byte till matare for
rapportering av timvarden.

e Fakturaavgift far inte uttagas.

e Pabegdran av det foéretag som kund utsett att inhamta information om férbrukning
och matvarden skall detta lamnas utan sarskild kostnad for kunden.

e Elnatsforetag har skyldighet att tillgodose att timmatta kunder kan folja sin
forbrukning. Som kund hos Vastra Orusts Energitjanst ek.f. foljer du enklast
forbrukningen med hjélp av Mina sidor via www.bestel.se

e Det skall finnas information pa féretagets hemsida om oberoende
anvandarradgivning dar kund kan fa rad om tillgangliga
energieffektiviseringsatgarder och jamforelseprofiler.

Om du har fragor kontakta kundservice pa telefon 0304-54880 eller besok www.voe.se



